Die Idee

Unsere Kunden

Der Fokus unserer Arbeit liegt eindeutig im Bereich der kleinen
und mittelstandischen Unternehmen (KMU). Produkte und
Dienstleistungen sind darauf ausgerichtet, diese Unternehmen
beim sicheren Betrieb ihrer IT-Infrastruktur zu unterstiitzen.

Die Bedeutung der IT wird zunehmend groéBer und die
Abhangigkeit wird oft erst deutlich, wenn einzelne Bereiche Uber
einen langeren Zeitraum nicht oder nur teilweise funktionieren.
Dienste wie eMail oder Internetzugang erlangen die Bedeutung
von Produktivsystemen. Kommunikationsféhigkeit und
(Betriebs)Sicherheit miissen heute in gleicher Weise aufrecht
erhalten werden, wie Produktionssysteme. Dabei nimmt die
bendtigte Qualifikationstiefe in den einzelnen Bereichen ebenso
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zu wie der Umfang der Systeme, die betrieben werden missen.
Lieferanten, Kunden und der Wettbewerb fordern mehr und
mehr den Umgang mit moderner Informationstechnologie.

Eine Leistung, die mit eigenen Mitteln oft nicht mehr erbracht
werden kann.
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Gunter Rodenkirchen
Manfred Waespy

Unsere Mitglieder

Die Besonderheit unseres Unternehmens besteht in der Rechtsform Genossenschaft. Alle
Leistungstrager sind Mitglieder der ALEVANTI und als solche selbstdndige Unternehmer. Unter der
Generalunternehmerschaft der Genossenschaft organisieren sie sich zu Projektgruppen und erbringen
so ihre Leistung. Jeder ist auf seinem Gebiet ein Spezialist und zusammen ergeben sie ein
hochqualifiziertes und motiviertes Team.

Service und Qualitat

Die ALEVANTI bindelt die Leistungen aller Mitglieder und verfligt somit Uber ein umfangreiches
Leistungsportfolio. Damit die ALEVANTI mehr als die Summe ihrer Mitglieder ist, sind Service- und
Qualitatsstandards definiert.

Zentraler Ansprechpartner

Die jeweils benétigten Leistungen werden von einem oder mehreren ALEVANTI-Mitgliedern erbracht.
Die ALEVANTI stellt zu jedem Projekt zentrale Ansprechpartner (Projektmanager und Kundenberater)
zur Verfigung. Dies sichert eine kontinuierliche und gleichbleibend qualitative Betreuung jedes
Kunden.

Kompetenzteams Generalunternehmerschaft
* Archivierung Alle Vertrdage werden mit der ALEVANTI eG geschlossen.
e CRM Das bietet den Kunden eine gréBtmdgliche Sicherheit.
e IT Unternehmensberatung
* IT Engineering Qualitét der Mitglieder
*  Security Services Die ALEVANTI sichert die Kompetenz und Qualitat aller
e Security Tools Mitglieder durch folgende MaBnahmen:
e Groupware e Mit Eintritt in die Genossenschaft wird die
e Netzwerke Qualitdt im Mitglieder-Aufnahmeverfahren
e Lizenz Management durch ein Gremium aus Vorstand und
e Office & Mobility Tools Kompetenzteam verifiziert und bewertet.
e Storage e Vorstand und Kompetenzteam steuern die im
e Training Projekt eingesetzten Mitglieder bei der Erfiillung
. ihrer Aufgaben.

e Vertrieb . . . )

. .. e Nach jedem Projekt wird der Kunde gebeten, eine
* Vlrtuallsllerung Bewertung der Leistungstrager abzugeben.
e VoIP Voice over IP e  Weiterhin kénnen die an einem Projekt
e Web & CMS beteiligten Mitglieder sich gegenseitig bewerten.
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Unternehmensphilosophie

Qualitat
Der MaBstab flir Kundenzufriedenheit ist die Qualitat unserer Leistung. Daher ist all unser Tun darauf
ausgerichtet, dauerhaft ein Maximum an Qualitat zu schaffen.

Fokussierung
Unser Fokus liegt auf der Zielsetzung. Nur wer sein Ziel kennt, kann seine Bemihungen darauf
fokussieren und das Ziel erreichen.

Verantwortung

Wir flihlen uns verantwortlich, die uns gegebenen Aufgaben mit Sorgfalt und fir alle Beteiligten
zufriedenstellend zu erledigen. Dabei tragen wir nicht nur die Verantwortung gegeniiber unseren
Kunden, sondern auch gegeniliber unseren Mitgliedern und Partnern.

Vielfaltigkeit

Mit einem breiten Spektrum an IT-Dienstleistungen wollen wir unseren Kunden in mdglichst allen
Bereichen seiner IT-Infrastruktur unterstiitzen. Die Vielfalt unserer Mitglieder gibt uns die Mdglichkeit
ein aussergewdhnliches Portfolio aufzubauen. Unsere besondere Organisationsstruktur erlaubt es uns
dieses breite Angebot aus einer Hand zu liefern ohne uns dabei zu "verzetteln".

Erfahrung
Wir kombinieren das Wissen unserer Mitglieder zu einem umfangreichen Erfahrungsschatz und stellen
es unseren Kunden in den Projekten zur Verfligung.

Teamfahigkeit
Die besondere Konstellation unserer | Zusammenkommen ist ein Beginn,
Organisationsstruktur erfordert ein hohes MaB Zusammenbleiben ist ein Fortschritt,

an Disziplin zur Zusammenarbeit. Jedes unserer Zusammenarbeiten ist ein Erfolg.
Mitglieder hat eine auBergewdhnlich Henry Ford

ausgepragte Fahigkeit im Team zu arbeiten.

Kontinuitat

Wir haben die Gesellschaftsform der Genossenschaft gewahlt, um ein langfristig angelegtes Geschaft
zu realisieren. Bei uns geht es nicht um die Interessen eines einzelnen Geschaftsinhaber, der seine
personlichen Ziele mit denen des Unternehmens verbindet. Auch sind wir uninteressant fir
Finanzinvestoren, die berechtigterweise an ihren Shareholdervalue denken missen. Unsere Mitglieder
sind daran interessiert die ALEVANTI eG langfristig zu positionieren und damit langfristig mit unseren
Kunden zu arbeiten.

Wirtschaftlichkeit

Der Geschaftszweck der ALEVANTI eG ist die wirtschaftliche Férderung ihrer Mitglieder. Dies bedingt
unter anderem auch die Wirtschaftlichkeit der Genossenschaft selbst. Alles was wir tun, muss fir die
ALEVANTI selbst und fir das Mitglied wirtschaftlich sein. Nur ein gesundes erfolgreiches Unternehmen
kann langfristig bestehen und handeln.

Soziale Kompetenz

Alle Aktivitdten der ALEVANTI eG werden mit sozialer Kompetenz gegeniiber Mitgliedern sowie den
Mitarbeitern unserer Kunden und Lieferanten umgesetzt. In all unserem Handeln sind wir uns
bewusst, dass Menschen mit Menschen fiir Menschen arbeiten.



